
溪岸景园（兰园、山湖院墅）首届业主大会

投票操作补充说明

为更好地保障全体业主对小区事务的知情权、议事权、决策权及监督

权，溪岸景园（兰园、山湖院墅）首届业主大会即将隆重召开。敬请本

小区业主朋友积极参加本次大会，行使您的合法权利，投出您神圣的一

票。让我们行动起来，建设更美好、更和谐的共同家园！

本说明文档主要描述“线上+线下”投票相关的操作流程，希望能够

为您参加投票提供帮助。但由于目前还不能进行真实的投票操作，本文档

内容一定存在不准确、不详尽之处，恳请您理解包涵。同时，欢迎您对本

文档提出批评意见和建议，我们将适时进行更新。

本次大会采取“线上+线下”投票形式。为提高投票、计票效率，请

大家优先使用线上投票形式。

 线上投票时间（在此时间窗口内，方可投票）：

2025年4月7日00:00 至 2025年5月21日23:59

 线上投票途径：

①灵锡APP，②微信公众号“无锡市房屋管理服务中心”

 线下投票时间：

2025年5月11日、18日、20日，10:00-18:00

 线下投票地点：

兰园、山湖院墅小区内显著位置

如在投票过程中，您遇到任何投票操作相关的问题，欢迎咨询大会筹

备组成员及志愿者。



一、线上电子投票操作说明

 步骤 1：绑定房产

您可以通过手机端应用程序“灵锡”，或微信公众号“无锡市房屋管

理服务中心”，绑定自己名下的房产。同一业主在本物业管理区域内拥有

多套房产的，请绑定本区域内的所有房产。

1）灵锡APP

a. 下载并安装灵锡APP（如未安装）

b. 打开并登录灵锡APP

c. 在首页上方搜索栏输入“智慧物业”，并在搜索结果中点击“智

慧物业”

d. 点击“电子投票”，进行人脸识别

e. 在个人房屋列表中，点击您在溪岸景园一区、二区（兰园、山湖

院墅）的房屋（包括住宅和商铺）

f. 在个人房屋详情页面中，点击下方的“授权”

g. 如您在兰园、山湖院墅拥有多套房屋，请针对不同的房屋重复上

述步骤e、f

h. 回到“智慧物业”页面后，点击“电子投票”，即可进行投票



2）微信公众号

a. 打开手机端或电脑端“微信”应用程序

b. 搜索微信公众号“无锡市房屋管理服务中心”，或用手机端微信

扫描下面的二维码，并关注该公众号

c. 根据该公众号“物业管理”服务中的“身份认证操作指南”进行

身份认证，并绑定您在兰园、山湖院墅的房屋

特别提醒：兰园、山湖院墅房屋的不动产权证号码为：年份+编号，即

下图中两个红色方框内的数字直接拼接，如“20221234567”

d. 点击该公众号“物业管理”服务中的“查询及电子投票”

e. 点击“我要投票”，即可进行投票

 步骤 2：投票

在投票列表中选择“溪岸景园(C-1)地块(兰园、山湖院墅)关于首次

业主大会表决内容的投票”，就3项议题进行投票表决：



 议题 1：是否赞成小区《管理规约》（草案）

 议题 2：是否赞成小区业主大会《议事规则》（草案）

 议题 3：选举首届业主委员会成员

其中，议题1和议题2为单选；议题3为多选，有11名候选人。请就所

有表决内容进行投票表决。

请注意，在提交投票之后，您的表决意见将不能更改。

 步骤 3：查询

投票完成后，进入投票相关页面，即可查看投票进程。

二、线下投票操作说明

纸质表决票样票



 步骤 1：领票

在线下投票时间区间内，请到兰园、山湖院墅投票现场领取纸

质表决票。纸质票领取人应填写表决票左侧存根区域内容。

 步骤 2：投票

线下纸质投票分布在3天进行，即2025年5月11日、18日、20

日，10:00-18:00，投票地点为兰园、山湖院墅内显著位置。

线下纸质投票的业主，需提供身份证或护照、产权证明等信息

（复印件）。

业主也可授权被委托人进行投票。被委托人需提供委托人的房

产证明复印件和双方身份证复印件、授权委托书，方可进行投票。

委托授权书下载二维码：

PDF版本 WORD版本

纸质票必须用黑色、蓝色钢笔、签字笔填写，用铅笔填写或涂

改为废票；单选项不能多选，否则该项投票无效，但不影响其他项

统计。

最后，请将完成填写的表决票放入投票箱中。

 步骤 3：确认有效选票数量

纸质投票箱封存后，放入社区指定的带摄像头密闭房间进行保

管。业主大会筹备组、街道、社区将于2025年5月22日进行唱票。
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